Zdravotni sluzby pro lidi bez domova:

SHRNUTI

Charita Olomouc provozuije dveé ordinace pro lidi v nouzi:

Ordinace praktického lékafe — ktera funguje od roku 2007 a v pifedchozich dvou letech byla
financovana z projektu OPZ. Toto financovani bylo ukoncéeno ke konci bfezna tohoto roku, bez dalsi
navaznosti. Ordinace propojuje socialni a zdravotni oblast a tvofi klicovy komunikacni bod pfi feseni
problematiky bezdomovectvi v Olomouci. Pocita se specifiky pacientl bez domova a tim sniZuje tlak,
na béZné zdravotni sluzby. Ro¢né se v této ordinaci podpofi cca 420 osob a je poskytnuto bezmala 4500
oSetfeni. Podporu Zadame pro tuto sluzbu za nepokryté obdobi (tedy od dubna do konce roku 2022).

Ordinace psychiatra - vznikla v roce 2020 a béhem loriského roku se stabilizovala a doslo k uzavieni
smluv se véemi ZP. Jejim smyslem je predné Fesit situaci lidi bez domova bez psychiatrické péce a
predchazet tak stavim dekompenzace a spravnou diagnostiku zlepSovat jejich situaci a souZiti ve

spoleénosti. V letoSnim roce osetfi ordinace cca 100 pacient( a provede cca 600 osetieni.

1. ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE PRO LIDI V NOUZI

PROVOZ ORDINACE

Ordinace praktického Iékafe pro lidi v nouzi funguje od roku 2008 a je umisténa v aredlu socidlnich
sluZzeb pro lidi v nouzi na Wurmové 5, coz je zdsadni pro jeji efektivni fungovani i pro blizkost svym
pacientim. Je to standardni ordinace praktického lékafe, s Uvazem 0,9 Iékare a 1,0 Uvazku sestry.
Lékafi ordinuji od pondéli do ¢tvrtku na Wurmoveé 5 a v patek jezdi lékaf do Domova sv. Anezky na
Sv. Kopecku, kde jsou lidé bez domova, ktefi z dlivodu stafi ¢i nemoci jiz potfebuji dopomoc a zdravotni
péci.

Ordinace registruje pacienty, ale neni to jeji prioritou a oSetfi kazdou osobu v nouzi i cizi statni
prislusniky ¢i osoby bez pojisténi. Prvni hodina z pracovni doby je vidy vyclenéna pro objednané
pacienty, z nichZ cca 50% se dostavi. V nutném pripadé jezdi sestra €i lékar pfimo do terénu (napf. do
squatu), kde provede potrebné osSetreni, edukuje pacienta nebo jej motivuje k feseni svého vaziného
zdravotniho stavu. Pravidelnou edukaci zamérenou na zdravotni stav pacientd jinak v terénu realizuji
pracovnici terénniho programu (socialni sluzba).

Stejné jako jiny praktik ordinace:

resi akutni potiZe pacientl

provadi preventivni vySetieni a ockovani
vystavuje neschopenky, recepty aj.

Vil

provadi vyzadana vysetfeni od statnich orgdnd (napf. feseni invalidity, prispévku na pédi aj.) Ci
zaméstnavatele (vypisy z karty pro nastup do zaméstnani aj.) nebo uradu prace.



Ordinacni hodiny pro pacienty na Wurmova 5 (poté ma lékat i sestra administrativni ¢innost):

PO: 8:00-12:00 a12:30-14:30

UT:  12:00 - 16:00

ST: 8:00-13:00

CT:  8:00-13:00

PA: 8:00 — 10:00 (pouze zdravotni sestra, lékaf provadi navitévni sluzby v Domové sv. Aneiky na Sv.
Kopecku)

SPECIFIKA ORDINACE

Soucasti ordinace je HYGIENCIKE ZAZEMi PRO PACIENTY, které je vyuZivano k ocisténi pred
vysetfenim i prevazy nebo pro hojné pfipady zbavovani parazitl. Hygienicky standard vétsiny
pacientd je totiZ velmi nizky, a proto ordinace Uzce spolupracuje s CHARITNIM SATNIKEM. Ordinace
disponuje i vlastnim malym Satnikem, ktery je pravidelné doplriovan.

Ordinace fesi podstatné vice SOCIALNICH ZALEZITOSTI ne? bé7nd ordinace a to vétsinou ve spolupraci
s navazujicimi socidlnimi sluzbami — napf. nedostatek financi na doplatky za léky, potfebu doléceni
v néjakém zafizeni aj.

Lékaf na pacienty potiebuje vétsinou MNOHONASOBNE VIiCE CASU pti vydetieni nei na béiné
pacienty, protoZe lidé bez domova nedokazi poskytnout relevantni informace, ztraci zprévy ze zdrav.
vySetfeni, ptrichazi pod vlivem navykovych latek atd. Sestra ¢i |ékat pak musi informace ovérovat nebo
si napf. vyzadat kopii zprav, aby védéli, jak dale v Iécbé postupovat.

V porovnani s b&7nou ordinaci praktika fedi ordinace pro lidi v nouzi navic hojné PARAZITARNI
ONEMOCNENI A KOZNi NEMOCI. Nejde jen o diagnostiku, ale vlastni 1é¢bu a o3etfeni. Napt. pfi
zbavovani vsi musi Casto dojit i ostfihani vlas(, holeni voust (nékdy i dalSiho ochlupeni téla), pfi
zbavovani svrabu jsou po osprchovani natfeny zasaZené Casti téla a pacienti musi vyhodit veskeré
oSaceni a prikryvky (deky, spacaky aj.), protoZe paraziti se zdrzuji i v nich. V pfipadé koznich nemoci jde
o rlizné druhy viedu Ci infekci (bércové, impetigo aj.) ¢i o popaleniny (ve squatech si ¢asto topi a vafi
v kamnech ¢i na otevieném ohni). Pacienti ¢asto chodi, az kdyZ jsou rany velké a hojeni je
komplikované i nedostatkem hygieny a neschopnosti chodit pravidelné na prevazy pokud jde o
pacienty z ulice.

S ptibyvajicim poétem lidi bez domova, ktefi at jiz z ddvodu stafi ¢i nemoci potrebuji trvalou pédi,
nesmirné také narostl pocet pacientd, kterym ordinace CHYSTA LEKY DO DAVKOVACU na 1 tyden.

NAVAZUJICi SLUZBY, BEZ NICHZ BY FUNGOVANI ORDINACE NEMELO SMYSL

UHRADA DOPLATKU ZA LEKY — je mnoho pacientd, ktefi nemaji finance na uhradu doplatkd za 1éky,
tak jim to hradime z dar( a grantl; u nékterych bezdoplatkovych Iékl (napf. na bolest) je velky
potencional zavislosti, takze |ékar radéji predepise léCivo s doplatkem

ZAZEMI PRO LECBU — mnohé nemoci neni mozné Fesit pfi pobytu na ulici (napF. pacient nemdze pfi
horeckach dostat antibiotika a byt poslan zpét pod most), proto ordinace (ve spolupraci s nasimi
socidlnimi sluzbami) zafizuje téz pobyty:

— LEZENKA - kratkodoby pobyt na Wurmové 5, jde o pokoj s vlastnim hygienickym zazemim +
zajiSténa strava

— DLOUHODOBY POBYT - vy¢lenény pokoje v Domové sv. Aneiky na Sv. Kopecku (napf.
dolécovani po operaci atd.)



— LECEBNA ZARIZENI - napt. Cervena Voda aj.

PROJEKT MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVi

Od dubna 2020 do bfezna 2022 byla charitni ordinace soucasti projektu Ministerstva zdravotnictvi,
ktery si vytyCil za cil zmapovat fungovani téchto ordinaci a fesit jejich dalsi financovani, coz bohuzel
neni jesté dokonceno. Po dobu projektu jsme mohli ordinaci posilit o sanitni viiz a 0,5 Uvazku ridice a
také vyznamnéji podpofit praci v terénu. Doslo k rozsifeni provozu o navstévni sluzbu v Domové sv.
Anezky a také jsme mohli Iépe ordinaci vybavit (pofizeni napf. EKG, vlhké hojeni ran aj.).

Po skonceni projektu budeme sanitni viiz vracet a i kdyZ nebyl nasi prioritou, tak jsme mohli napf.
v lednu 2022 zajistit prevoz mladého pacienta na Slovensko a tim vyresit zdsadni problém pro nas
systém zdravotni péce. Pacient totiZ z divodu vazného chronického onemocnéni vyzaduje trvalou
zdravotni péci, ale protoZe nebyl pojistén ani na Slovensku, tak Zadné zafizeni by u nds nemélo tuto
péci uhrazenou.

Evaluace projekt by méla byt zndma v srpnu 2022, ale jiz nyni vime, Ze ziskani data mluvi ve prospéch
ordinaci pro lidi bez domova.

MZ CR se ve spolupraci se zastupci ordinaci pro lidi bez domova snaZi vyjednat se zdravotnimi
pojistovnami 2 druhy bonifikaci:

1. (Cisté pro ordinace pro lidi bez domova
2. bonifikaéni kod pro osetfeni pacienta bez domova (at jiz vyuZiva jakoukoliv zdravotni sluzbu)

A dale MZ CR pripravuje dotaéni Fizeni, které pljde ¢erpat na mzdy zdravotnickych pracovnik(
ordinaci, ale bude to az na rok 2023.

Po skonceni projektu jsme pozadali zdravotni pojistovny o pfechod na vykonové-kapitacni platbu, ale
ZP MVCR to akceptuje a7 od roku 2023. Zarover se ukazalo jako velkou komplikaci, Ze nékteré zdravotni
pojistovny nam béhem projektu nepfijimaly registrace pacient(, takZe je musime nové registrovat a je
s tim spojena velkd administrativni zatéz.



STATISTICKA DATA

Souvisla statisticka data mame k dispozici od roku 2012 (s vyjimkou poctu osetfenych pacientd — to
jsou k dispozici od zacatku). BE€hem projektu MZ jsme se snaZzili monitorovat i ¢innosti, které nelze
vykdzat na zdravotni pojistovny. Nicméné pfi mnoZstvi pacientll neni mozné vést dalsi presnou
paralelni statistiku.
V listopadu 2021 se nase sestticka snazila disledné evidovat viechny Cinnosti, takZe se da tento mésic
povaZovat za vhodny k poutziti kvalifikovaného odhadu (nicméné to byl napf. zrovna vyjimecny mésic
ohledné parazitl — bylo jen 1 o3etfeni, pficemz za cely rok 2021 bylo 80 oSetfeni).

Pocet osetfeni

Rok Pocet oSetfeni
2012 3138
2013 2851
2014 3086
2015 3471
2016 3590
2017 4110
2018 3950
2019 4261
2020 4416
2021 4472

Rok Pocet os. pacientl
2008 367
2009 455
2010 457
2011 535
2012 577
2013 527
2014 562
2015 645
2016 626
2017 591
2018 547
2019 580
2020 572
2021 563

PocCet oSetreni
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Pocet nové

Rok registrovanych
2012 104
2013 63
2014 121
2015 139
2016 115
2017 74
2018 56
2019 67
2020 75
2021 67

Evidence souvisejicich vykont a ¢innosti

PocCet nové registrovanych
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Rok 2021

Celkova délka
Typ vykonu Celkovy pocet (hodiny)
11. Pfevaz maly 360 90
12. Prevaz velky 120 60
13. Pfevaz komplikovany 8 8
15. OSetfeni problematického klienta 255 255
16. Zdravotni vykon muze 3 254 814
17. Zdravotni vykon Zeny 1218 305
21. Odvsiveni 80 80
22. Sprcha 302 151
23. Vyména obleceni 173 43
24. Holeni 138 35
25. Stfihani vlasu 2 2
27. Sttihani nehtd 44 13
31. Priprava léku 1028 257
32. Potvrzeni 640 160
33. Prohlidka na parazity 14 2
34. Z4danka na hospitalizaci 68 11
35. Telefonicka konzultace 841 211
36. Lezenka 120 20
37. Osetfeni nepojisténého 84 21
38. Telefonické objednani na vysetieni | 79 13
39. Zadanka na vySetteni 339 57
40. Zadanka na sanitku 115 19
41. Navaznost na TP 21 0
42. Navaznost na DC 54 1
43. Navaznost na NOC 111 2
44. Navaznost na AD 200 3
45. Navaznost na DSA 9 0
46. Navaznost na jiné soc. sluzby 1 0,02
50. Jiné 831 279




2. ORDINACE PSYCHIATRA PRO LIDI V NOUzZI

PROVOZ ORDINACE

Ordinace psychiatra pro lidi v nouzi byla zaloZzena na konci roku 2020 s ohledem na cetny vyskyt
psychickych potizi, poruch a nemoci mezi lidmi bez domova ¢i v jiné nouzi. Potfebnost psychiatra,
ktery bude schopen bez dlouhého cekani a s pochopenim pro specifika lidi v nouzi, se totiz ukazovala
nejen u lidi bez domova, ale i pfimo ve sluzbach vénujicich se lidem s dusevnim onemocnénim ¢i ve
sluzbdch zaméfenym pomoc osobdm v krizi nebo socidlné znevyhodnénym rodindm.

Rozjezd ordinace byl zna¢né komplikovan jak vinami pandemie Covid19, tak zejména absenci smlouvy
s VZP CR, ktera je dominantni zdravotni pojistovnou. Diky velké podpoie mésta Olomouce se podafilo
zvladnout pilotni rok 2021, na jehozZ zavéru doslo k uzavieni smlouvy s VZP.

Ordinace je v provozu 3x tydné 4 hodiny (z ¢ehoZ cca hodina slouzi administrativé — psani dekurzd,
vyzadanych zprav atd.) a jeji chod zajistuji 2 léka¥i psychiatfi a 2 zdravotni sestry. Ordinace je umisténa
v objektu na Wurmova 5, kde se nachazi jak socialni sluzby, tak ordinace praktického lékafe pro lidi
VvV houzi.

V roce 2022 se provoz ordinace i diky smlouvé s VZP CR stabilizoval a postupné pribyva pacient. Pocet
vykonu v I. pololeti je témér totozny s tim, co bylo za cely rok 2022. Zvysila se i Uhrada od zdravotnich
pojistoven a nemusime tolik doplacet za Iéky. Opét jsme zaslali Zddost o zasmluvnéni s Oborovou
zdravotni pojistovnou (OZP), ktera jako jedind s ndmi nema smlouvu. Ordinace byla dovybavena o
vySetrovaci lUzko a jeji sluzby postupné rozsifujeme.

SPECIFIKA ORDINACE

Obecné délka psychiatrickych vykonl je casto vyrazné vyssi neZ napf. u praktika nebo jinych
odbornosti — komplexni vySetfeni psychiatrem 2 hodiny, cilené vysetifeni 1 hodina, kontrolni vysetreni
30 minut atd. U lidi v nouzi je mnohdy Casovd dotace jeSté vyssi, protoZze maji nizsi kognitivni
schopnosti, nemaji pfedchozi zdravotni zpravy atd.

Lidé v nouzi:

— maji potize chodit na pravidelné kontroly (cca 50% nepfijde v objednany termin, ale ptichazi
drive ¢i pozdéji)

maji nizsi hygienicky standard a pfichazi pod vlivem alkoholu (v ordinaci tolerujeme od 0,8 %o)
trpi dualnimi diagnézami (napf. zavislost na alkoholu + psychotické onemocnéni)

nemaiji na doplatky na léky, coZ u psychiatrickych léciv jsou nékdy desitky nebo i stovky korun
potiebuji nékdy okamZitou intervenci (bez objednani a ¢ekani nékolik dn)

Vil

Vzhledem k rizikim ztraty ¢i zneuZivani psychiatrickych léCiv predepisuji Iékafi nasi ambulance Iéky
zpravidla jen na 3 az 4 tydny.

Zasadni roli v Uspésnosti |éCby také hraje Gzka spoluprdce se socidlnimi pracovniky (tzv. ,klicovymi
pracovniky“) pacientll a viibec spoluprace se sociadlnimi sluzbami, které pacienti vyuZivaji. Je to pravé
socialni pracovnik, ktery mize podpofit pravidelné uzivani medikace ¢i pravidelné kontroly u lékare.




STATISTICKA DATA

Statistickd data za rok 2021 nejsou Uplnd, protoZe jsme v bfeznu prechazeli na novy lékarsky software
MEDISTAR, ktery umi pracovat jen s vykazanou péci (coz vzhledem k absenci smluv nebylo mozné).
Predpokladame, Ze za rok 2022 to uz bude relevantnéjsi, nicméné stale budou existovat pacienti bez
pojisténi (zejména cizinci).

V roce 2021 osetfila podle dostupné databaze ambulance 93 pacientti a béhem 255 navstév bylo
poskytnuto 394 lékafskych vykond.

Vékova struktura pacientl v roce 2021

Vék pacientii | Pocet
18-20 2
21-30 10
31-40 15
41-49 28
50-59 21
60-69 13
70-79 4
93

Leden azZ cerven 2022 — 1. pololeti

70 pacientl a 376 Iékarskych vykon(.



